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Alles wird leicht.

Virtual Classroom

Kommunikationstraining live online
Kommunikationsverhalten verstehen, Gesprache

erfolgreich fiihren

Jeden Tag fiihren wir im Arbeitsleben Gesprache mit ganz unterschiedlichen Partnern
(Kollegen, Vorgesetzten, Mitarbeitern, Kunden ...) und tun das iiber verschiedene Kanale

(personlich, Telefon, Mail, online ...).

Warum verlaufen Gespriche so unterschiedlich zufriedenstellend? Was liegt dabei an mir,
was am anderen, was an der Situation? Kann ich das beeinflussen und wenn ja, wie?

Welche Aspekte kénnen mir helfen, den Gesprachsverlauf konstruktiv und zielfiihrend zu
gestalten?

In diesem interaktiven Live Online Training erfahren Sie Antworten und trainieren typische

Situationen.
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) Lernziele

Sie lernen gesprachsfordernde und deeskalierende
Kommunikationshandlungen kennen.

Sie erkennen zukiinftig, was psychologisch dahin-
ter-stecken kann, wenn Kommunikation blockiert
und wie sich Missverstandnisse und Blockaden
vermeiden oder |6sen lassen.

Sie erarbeiten Gesprdchsabldufe und liben, diese
souveran anzuwenden.

Sie erhalten personliches Feedback von Gruppe und
Trainer und nehmen wahr, welche positive Wirkung
kommunikatives Handeln haben kann.

Infos im Web
www.haufe-akademie.de/inhouse

Personliche und soziale
Kompetenz

Buchungsnummer
31426

Lerndauer

6 x 1,5 Stunden, verteilt auf 2 Tage, pro
Tag: 9:00 — 10:30/11:00 — 12:30/13:30 —
15:00 Uhr

Preis
Individuell auf Anfrage

...........
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Grundlagen der Kommunikation
hilfreiche Modelle, die den Gesprachs-Alltag durchschaubarer machen
Personlichkeits-Strukturen verstehen und das Mind-Set konstruktiv gestalten
Drama-Dynamiken erkennen und zu gelingender Kommunikation beitragen

Anspruchsvolle Gesprache vorbereiten und durchfiihren
die Gesprachs-Situation analysieren und vorbereiten
Gesprachstechniken produktiv einsetzen
mit aktivem Zuhdren und konstruktiven Fragen das Gesprach aktiv flihren

Mit ,,schwierigen Gesprachspartnern umgehe
auf unsicheres und aggressives Verhalten passend reagieren
Eskalations-Potenziale erkennen, entscharfen und deeskalieren
angemessen ,Nein“ sagen

Feedback
Selbst- und Fremdwahrnehmung abgleichen:
Wie komme ich (non-)verbal riiber?
Feedback in Gesprachen niitzlich und zukunftsforderlich einsetzen
moglichst klar und unmissverstandlich formulieren

Lassen Sie sich beraten
Tel. +49 761 595339-11 - inhouse@haufe-akademie.de



